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                         Objectif de la formation
Transformer ou créer votre salon en salon HAIRWELLNESS plus axé sur l’experience 
client
Concevoir une expérience client différenciante et proposer des offres de prestations 
adaptée à une clientèle en recherche de bien-être
Renforcer la valeur perçue de votre salon
Définir une politique tarifaire cohérente avec ses objectifs et son positionnement
Créer une expérience client favorisant la fidélisation et la valeur perçue
Développer une stratégie de communication pour valoriser votre concept

                                                     Programme

JOUR 1:  

Matin : 9H-12h30

Concevoir un salon de coiffure axé sur l’expérience client et un positionnement hairwellness

Les fondamentaux de l’expérience client
Les attentes de la clientèle aujourd’hui
Définir son positionnement
Les piliers d’un salon hairwellness
Identifier les points forts et les axes d’amélioration de son salon

Après-midi : 13H -17H30



créer une expérience client premium

Parcours client de la prise de rendez-vous au suivi
les rituels d’accueil et de consultation 
l’expérience sensorielle 
les détails qui augmentent le valeur perçue
construire un fidélisation et un bouche à oreille naturel
aménager un espace cohérent avec son positionnement
valoriser son espace sans gros budget
créer une identité reconnaissable

JOUR 2 :  

Matin : 9H-12h30

Construire une offre hairwellness

Créer des prestations différenciantes
Concevoir des rituels de soins
intégrer les services bien-être
Construire une carte de prestations cohérentes
Conseils marques partenaires différenciantes et hairwellness
fixer des tarifs adaptés à son positionnement
Améliorer le conseil, le panier moyen et la rentabilité du salon

Après-midi : 13H -17H30

communication et marketing

Développer une image de marque forte
Les réseaux sociaux , google, site internet au service du positionnement
Attirer votre clientèle idéale
Elaborer un plan de communication simple et efficace

Atelier de clôture

Diagnostic personnalisé de chaque salon
Elaboration d’un plan d’action à 90 jours
Définition des priorités de mise en oeuvre

à l’issue de cette formation vous serez capable de:

Concevoir un concept de salon Hairwellness cohérent et différenciant 
Créer une expérience client favorisant la fidélisation et la valeur perçue
Développer une stratégie de communication pour valoriser votre concept
mettre en oeuvre un plan concret afin de transformer ou de créer une activité qui vous 
ressemble , rentable et différenciante

Objectif opérationnel:

à l’issu de la formation le stagiare sera capable de concevoir et mettre en oeuvre un concept 
de salon hairwellness en structurant son offre de services, son expérience client, son 
positionnement, sa tarification, sa stratégie de communication afin de développer une activité 
diffèrenciante et rentable



objectif pédagogique:
Concevoir une experience client différente et axée sur le hairwellness
elaborer une startégie de communication
structurer une offre de prestation et définir une tarification cohérente avec son 
positionnement
construire un plan d’action personnalisé pour déployer le concept hairwellness dans son salon

public concerné : professionnel de la coiffure

prérequis : niveau CAP 

effectif maximum : 10 stagiaires

durée : 2 jours ( 16 h )

tarifs : 760 € net de taxe

financement: : financement possible par FAFCEA et OPCO, nous consulter ou consulter votre organisme de financement

date : voir calendrier 

lieu de formation : à déterminer à la signature de la convention

modalités d’accès : à déterminer à la signature de la convention

accessibilité aux personnes atteintes d’un handicap : nous consulter

méthode et moyens pédagogiques : en présentiel, méthode expositive et démonstrative , cours et expérience du formateur, 
accès à un groupe privé

outils pédagogiques : fiches pédagogiques et techniques, support de formation, 

modalités d’évaluation : ateliers pratiques sur modèles ou en bînomes , évaluation à chaud sur fiches diagnostics, 
questionnaire de satisfaction, évaluation à froid 1mois après la formation remise d’une attestation de stage 

documents remis : fiches techniques et support PDF

procédures d’inscription : formulaire de prise de contact, contact par mail, téléphone puis envoi de la convention

Encadrement :
FANNY GUICHARD-MARRON 

RESPONSABLE PÉDAGOGIQUE ET FORMATRICE

EN COIFFURE ET ESTHÉTIQUE/COSMÉTIQUE

CONTACT: 06 74 87 48 60

Maison Majolie

sarl le rendez-vous

siège social: 50 chemin coupier 26740 savasse

numéro de déclaration d’activité : 84260406526
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mail: maisonmajolie26@gmail.com
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